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Tono
Velocidad
Volumen
Postura
Sonrisa telefónica
Gestos
¿Qué siente el cliente? 
Lenguaje
Comunicación no verbal
Prestar atención
Entiende al cliente
empatía
Entiende la idea
Concentración en la conversación
¿Qué modificarías?
¿Qué añadirías?
¿Con qué te quedarías? 
Otras oberservaciones



¿Cómo nos comunicamos? 
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